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0 - MATRICE DELLE REVISIONI E LISTA DI DISTRIBUZIONE
	REVISIONE
	DATA
	DESCRIZIONE / SEGNALAZIONE 

TIPO MODIFICA
	EMISSIONE
	VERIFICA
	APPROVAZIONE

	
	
	
	RGQ
	RGQ
	DIR

	00
	05.11.2013
	Prima emissione
	X
	X
	X

	01
	23.07.2016
	Indicatori
	X
	X
	X

	02
	06.12.2017
	Aggiornamento normativa
	X
	X
	X

	03
	
	
	
	
	

	04
	
	
	
	
	

	05
	
	
	
	
	

	LISTA DI DISTRIBUZIONE
	

	FUNZIONE
	DATA CONSEGNA
	COPIA CONTROLLATA N. 
	FIRMA RICEVENTE
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.  SCOPO
Lo scopo della presente procedura è di definire ned uniformare le modalità di gestione della prenotazione delle prestazioni sanitarie di Calabrodental

2.  CAMPO DI APPLICAZIONE
La presente procedura si applica alle attività di prenotazione delle richieste proveniente da:

· MDB/PLS con prescrizione medica, qualora il paziente sia esente da ticket

· Medici interni che dopo aver visitato il paziente lo inviano all’accettazione per la prenotazione successiva
· Pazienti, riferiti solo alla 1°visita per controllo generico o tramite CUP o direttamente all’accettazione
3.  RIFERIMENTI E ABBREVIAZIONI
Riferimenti
Manuale Gestione Qualità

PRO del Sistema Gestione Qualità Aziendale

Abbreviazioni

	ABBREVIAZIONE
	DESCRIZIONE

	CUP
	Centro Unico Prenotazioni

	PRO
	Procedura

	MDB/PLS
	Medico Di Base / Pediatra Libera Scelta


4. RESPONSABILITÀ
	RESPONSABILE
	ATTIVITA’

	Personale ACCETTAZIONE
	Riceve richieste esterne

Fornisce le opportune informazioni al richiedente

Fissa e comunica la data e l’ora dell’appuntamento


5. MODALITÀ DI GESTIONE
Il paziente può richiedere un appuntamento attraverso quattro modalità:

1) Recandosi fisicamente allo sportello accettazione

2) Prenotando mezzo e-mail, scrivendo a cup@calabrodental.it

3) Prenotando tramite messanger sulla nostra pagina facebook 

4) Telefonando ai numeri del CUP (Centro Unico di Prenotazione):

Inoltre è attivo il numero di telefonia mobile, visionabile sul sito internet www.calabrodental.it, attivo dalle 19.00 alle 08.00 (orario di chiusura dell’azienda), valido tutti i giorni, incluso i festivi, per le emergenze e le urgenze.

Il Centro Odontoiatrico si impegna ad erogare il servizio richiesto entro un tempo massimo di 15 gg dalla prenotazione effettuata e il tempo di attesa per usufruire dei servizi è di massimo 30 minuti.

6. Indicatori

Numero di prenotazioni gestite nei modi e nei tempi previsti / totale delle prenotazioni
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